
Online check in for Norwegian Cruise Line 

Om du har möjlighet att ladda ner Norwegian Cruise Line´s app är det även möjligt att genomföra 

din incheckning online i deras app 

För att checka in online på Norwegian Cruise Line, börja med att gå till denna länk: 

https://www.ncl.com/fr/en/shorex/login.  

Om du har kryssat med Norwegian Cruise Line tidigare, eller har skapat en profil hos dem, fyller du 

i alla uppgifter och klickar på Sign in. Om du har glömt lösenordet kan du trycka på Forgot 

Username or Password, Du får då ett e-postmeddelande där du kan skapa ett nytt lösenord. 

Om det är din första resa med Norwegian Cruise Line eller om du inte har skapat ett konto tidigare, 

klickar du på Register för att skapa ett konto. Kom ihåg att notera ditt lösenord någonstans så du 

har det till nästa gång. 

 

När du är inloggad på ditt konto, klickar du på Manage, och sedan check-in. 

Om din kryssning inte visas måste du klicka på Already Booked?  Du lägger till kryssningen genom 

att skriva in ditt bokningsnummer - bokningsnummret finner du på din bekräftelse från MyCruise till 

höger om ditt namn och detta anges som "rederiets ref." 

 

https://www.ncl.com/fr/en/shorex/login


När du kommer till online check-in sidan måste du först fylla i samtliga resenärers information – se 

bild lite längre ner. Notera att under ”Last name” ska det endast stå efternamn. 

Har du bindestreck i ditt namn, ska detta tas bort och båda namnen skrivas ihop. Om Å, Ä eller Ö 

förekommer i ditt namn, ska det skrives enligt nedan: 

- Å=AA 

- Ä=AE 

- Ö=OE 

Du måste fylla i samtliga fält under online check-in. Kom ihåg att ha följande information redo:  

• Personlig information - namn, födelsedatum, adress m.m. 

o OBS: Födelsedatumet ska skrivas i amerikanskt format - månad/dag/år. 

• Passinformation – passnummer, utställande land och datum, samt giltighetstid. 

• Namn och telefonnummer till en nödkontakt – t.ex. en familjemedlem eller vän. 

Observera att denna person inte ska vara någon i resesällskapet.  

• Porträttbild - kan tas med smartphone eller laddas upp som en fil. 

 



Kom ihåg att klicka på Save & Continue när du har fyllt i din information. Du kommer då vidare till 

nästa steg automatiskt. Här måste du fylla i kontaktinformation och passinformation. 

När du kommer till punkt 4 som gäller flyginformation ska du endast välja No, och klicka på Save & 

Continue.  

 

När du har fyllt i all information korrekt kommer det att visas en grön bock vid varje steg, så du enkelt 

får en överblick om det är något som saknas i något av stegen. 

Efter detta kommer du vidare till steget Vacation Add-ons, där du kan köpa till olika tilläggstjänster 

hos NCL. Om du inte önskar köpa något går du bara vidare till nästa steg genom att klicka på No 

Thanks. 



 

I nästa steg ska du fylla i kortupplysningar till det kort som du önskar koppla till ditt konto ombord 

för eventuella köp ombord. 

 

När du kommer till detta steg ska du ladda upp en bild på ditt ansikte. Denna kan med fördel tas med 

en smartphone eller laddas upp som en fil. Klicka på Add för att lägga till din bild. 



 

Krav för bilden: 

- Den ska vara i färg. 

- Du får inte ha eventuella glasögon på dig. 

- Du får inte ha en huvudbonad. 

- Bild ska vara tagen i bra ljus så ansiktet syns tydligt. 

- Du måste vara själv på bilden. 

Om fotot inte uppfyller kraven kommer ett nytt foto av dig att tas i hamnterminalen.  



 

Sedan ska du välja en estimerad tidpunkt när du räknar med att ankomma till terminalen i 

avresehamnen. Notera att denna tidpunkt endast är en indikation och inte ett krav på ankomsttid. 

Man ska dock vara i hamnen senast 3 timmar innan fartyget avgår. 

 

 

 

Vid steget Health & Safety ska du se videon och sedan klicka i boxen. 



 

Du ska läsa och acceptera rederiets villkor. Bocka sedan i boxen och klicka på Finish Check-in. 

 

När du har fyllt i alla uppgifter korrekt visas en grön bock bredvid ditt namn högst upp, och du måste 

då gå igenom alla steg igen om det finns några medresenärer i samma hytt. 



Efter några dagar loggar du in på samma sätt och då kan du ladda ner dina kryssningsbiljetter (eDocs) 

och sedan skriva ut dem – Se bild nedan. 

 

 

Vi hoppas att denna instruktion gör det enklare för er att checka in, annars är du välkommen att 

kontraka oss på info@mycruise.se eller ringa 08-4200 2001. 

 

Vi på MyCruise hoppas du får en riktigt härlig kryssning med Norwegian Cruise Line!      

mailto:info@mycruise.se

