GENERELLA VILLKOR FOR PAKETRESOR

Villkoren reglerar férhallandeavtalet mellan MyCruise ApS (omtalat som researrangéren eller MyCruise) och den resande.

MyCruise .=

Avtalet ingas och genomfdrs i Gverensstammelse med Paketreselagen (Lag nr. 1666 av 26/12/2017 om paketresor och
ihopsatta researrangemang). MyCruise ApS, CVR nr 31497272, &r teknisk arrangdr och registrerad hos Resegarantifonden

som medlem nr. 2016.

1. INGAENDE AV AVTAL

1.1 Ingdende av avtal och bindning

Avtal om kép av paketresa har ingatts nar offerten accepterats av den resan-
de och inbetalningen genomférts. Innan har den resande mottagit och last
de generella villkoren fér resan. Det &r en foérutséttning, att de resetjénster
som tillsammans kommer att utgdra en paketresa, blir kdpta samtidigt.
Avtalet ar bindande for bada parter, nér hela eller delar av betalningen har
mottagits till tiden.

Depositionen kan vara mer &n 25 % beroende av vilka produkter som har
bestallts. Vid inbetalning bekréftar du att du ar inférstddd med och accepte-
rat gallande villkor.

1.2 Resehandlingar

Efter att avtalet har ingatts, skickas bekraftelse dar betalningsfristen framgar.
Nér slutbetalningen har mottagits, skickas biljetter m.m. séledes att de ar
mottagna senast 7 dagar innan avresa. Dokumenten skickas till den post- el-
ler e-postadress, som uppgivits vid bestaliningen. Den resande har plikt att
ga igenom de mottagna resehandlingarna och meddela MyCruise snarast
om informationerna inte stdmmer dverresans med det avtalade.

1.3 Sprak

Resehandlingarna &r huvudsakligen pa svenska och/eller danska, men det
kan férekomma delar som enbart ar pa engelska, daribland biljetter/e-tick-
ets, rederiernas villkor, dag-till-dag program m.m. utflykter, transport, sight-
seeings och liknande genomférs pa engelska av lokalguide, med mindre
annat framgar specifikt av dina resehandlingar.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Pris

Resans samlade pris framgar av bekréftelsen och &r ett sa kallat “totalpris”,
vilket innebar att det omfattar alla obligatoriska skatter, avgifter och even-
tuella tillagg relaterat till de kopta tjdnsterna, t.ex. dricksen ombord. Pa
destinationerna kan det férekomma debitering av lokala avgifter, som inte
ar mojliga att debitera vid avtalets ingaende, da dessa ar relaterade direkt
till lokala regler eller till konsumtion av extra tjénster utéver det som framgar
av avtalet.

2.2 Betalning

Betalningsfristen fér eventuell deposition kommer att framga av bekréftel-
sen. Fristen for slutbetalningen ar senast 90 dagar innan avresa, med min-
dre inget annat anges. Bryts avtalet, géllande hela eller delar av betalnin-
gen, har MyCruise ratt att annullera avtalet. | sadana tillféllen har MyCruise
ratt till betalning av det belopp, som den resande skulle komma att forlora
jfr. reglerna i avsnitt 6.2.

3. AVBESTALLNING- OCH RESEFORSAKRING

3.1 Avbestaliningsférsakring

MyCruise informerar om mojligheten for, eller skyldigheten att, teckna en
avbestéliningsforsakring som tacker den resandes utgifter ifall avtalet skulle
uppsagas p.g.a. akut sjukdom eller uppstadd skada hos den resande sjélv
eller en nérstaende familjemedlem. En avbestallningsférsakring skall alltid
tecknas vid bestéllningen av resan och téacker fram till avresedatumet. Skall
du anvénda forsékringen, skall avbestéliningen meddelas MyCruise skriftligen
innan pabdrjad resa. Det ar en forutsattning, att det senast 1 vecka efter
avbestéllningen, skickas in ett lakarintyg som dokumentation. Skickas laka-
rintyget inte in, eller har avbestallningen skett p.g.a. andra orsaker, trader de
normala avbestallningsreglerna i kraft. jfr. avsnitt 6.2 Se forsékringsvillkor har

3.2 Reseférsakring

MyCruise informerar om méjligheten fér, eller skyldigheten att, teckna en
reseférsakring. Utan reseférsakring star den resande sjélv for utgifter under
resan, i tillfalle av en olycka, sjukdom, sjukhusvistelse, hemtransport m.m.
Pa kryssningsresor ar det ofta ett krav fran rederiet att du har en reseférsak-
ring. Har du en kronisk sjukdom eller annan kénd lidelse, bér du anséka
om en férhandsbedémning hos férsékringsbolaget, for att vara garanterad
tackning under resan Se forsakringsvillkor har.

3.3 Férmedling av férsékringsprodukter

MyCruise ar formedlare av férsékringsprodukter och mottar provision fran
foérsékringsbolaget. Vara kontaktinformationer ar fljande: MyCruise A/S, Tirs-
baekvej 5. 1, 2720 Vanlgse, Danmark. MyCruise star med i Finanstillsynenets
offentliga register éver féretag som uppfyller villkoren fér registrering till att
utféra accessorisk férsékringsférmedling. Onskar du att klaga ver MyCruise
som férsakringsférmedlare, skall din klagan rattas till skadeférsakringsbolaget
som séljer forsékringsprodukterna. MyCruise férmed|ar férsakringar pa véagnar
av: Gouda Reseférsakring, A.C Meyers Veenge 9, 2450 Képenhamn SV.
Foretaget &r omfattat av Garantifond for skadeférsakringsbolag.

4. DEN RESANDES GENERELLA ANSVAR

4.1 Pass, visum och vaccinationer m.m.

Den resande skall innehava ett pass som &r giltigt i minst 6 manader efter
resans avslut, samt de nédvandiga dokument som kravs for att resan skall
kunna genomféras, haribland visum och bevis fér eventuellt obligatori-

ska vaccinationer- géller dven for eventuellt medresande barn. Ha alltid
tomma sidor med plats till stamplar i ditt pass, da du kan bli avvisad om
detta saknas. Var dessutom uppmérksam pa att det finns lander som inte
accepterar inresa, om du har israeliska stamplar eller viseringar i ditt pass.
MyCruise informerar i forbindelse med ingaendet av avtalet, om eventuella
visum- och vaccinationskrav, samt 6vriga dokument och férhallanden, som
ar ndédvandiga for resans genomférande. Kontrollera alltid alla informatio-
ner pa dina resehandlingar och fraga din resekonsulent om du skulle vara
osédker om nagot. Alla informationer om pass- och visumkrav tar utgang-
punkt i reglerna for danska medborgare. Har du inte danskt pass, eller har
du dubbelt medborgarskap, skall du informera MyCruise om detta redan
vid bestéllningen av resan. Detta fér att kunna ge korrekt radgivning, héri-
bland kunna hénvisa till relevanta myndigheter. Se i denna férbindelse bla.
www.regeringen.se och www.fhi.se

Undviker du att informera om detta, patar sig MyCruise inget ansvar fér de
konsekvenser som eventuell avsaknad av visum, vaccinationer och liknande
skulle komma att medféra.

4.2 Barn/unga under 18 ar pa resa utan foraldrar

Skall ditt barn som &r under 18 ar resa sjalv till utlandet, eller t.ex. med mor-
eller farféraldrar, andra vuxna, skola eller liknande, skall du vara uppmark-
sam pa att manga lander kraver ett skriftligt samtyckesutlatande fran bade
féraldrar. Skulle dokumenten vara i oordning, kan barnet bli nekad in- eller
utresa. Information om vad som krévs f6r dokumentation, fas vid forfragan
hos respektive lands konsulat eller ambassad. Vid speciellt extrema tillfallen,
finns lander som t.ex. Sydafrika, som kréver att unga under 18 ar, férutom
samtycke fran bada foréldrar, dessutom skall ta med egen fodselsattest,
samt dodsattest, om den ena foraldern eller béda foraldrar ar avlidna.
Samtyckesutlatandet skall vara pa engelska och som minimum innehalla:
féremalet med resan och kopia av resplanen, namn och telefonnummer pa
den under resan ansvarige vuxna, underskrift fran minst en féralder (helst
bada). For mer information hanvisas till: EU’s officialla hemsida

4.3 Personer med nedsatt rérighet och/eller personer med behov for even-
tuell assistans.

MyCruise reseerbjudande tar i allménhet utgangspunkt i att man ar sjalv-
beroende. D.v.s. att man ar vanligt gaende, kan komma obesvérat in/ut av
transportmedel, bara sitt eget bagage, samt klara trappor.

Innan kdp av en resa, ar det din plikt att informera om eventuella férhallanden
som kan kréva speciell assistans eller hénsyn for att kunna genomféra resan.
Det kan t.ex. vara sjukdomsforhallanden, graviditet, nedsatt syn, ett du ar
daligt gdende, sitter i rullstol, eller pa annat vis har nedsatt rérlighet. Resande
kan innan ingaende av avtalet anmoda MyCruise om att uppge specifika in-
formationer om resans sardrag i férhallande till den resandes behov. Det &r en
forutsattning for en sadan férfragan, att den resande uppger alla nédvandiga
och relevanta informationer om den enskilde individens behov.

4.3.1 Gravida

De flesta rederierna accepterar inte gravida efter vecka 23. Vid avbestall-
ning pa grund av graviditet, géller vanliga avbestallningsregler. Avvisas en
passagerare pa grund av graviditet efter vecka 23, innebér detta att hela
resans pris gar forlorat.

4.4 Namn pa resehandlingar

Den resande ér sjalv ansvarig for att de namn som framgar av resehand-
lingarna, ar identiska med de fulla namn som star i den resandes pass. Dock
finns inte A, A, O i internationella reservationssystem och dessa vill darfor
framga som AA, AE, OE. | tillfélle av o6verenstammelse mellan resedoku-
menten och pass, skall den resande snarast meddela detta till MyCruise,
som vill férsoka ratta felet. Beror odverensstammelsen pa den resande,

vill eventuella utgifter férbundet med felet, betalas av den resande. Om
andringar inte 4r méjliga kan den resande inte halla MyCruise ansvarig.

4.5 Speciellt vid resor till USA

Inresa till USA kraver férhandsgodkénnande via ESTA (Electronic System

for Travel Authorization). Detta géller &ven om du endast mellanlandar

med flyg eller lagger till i hamn med en kryssning som gar via amerikanskt
territorium. Du kan mot avgift anséka om ESTA via denna officiella hemsida.
Ansékningen bér goras i god tid och senast 14 dagar innan avresa. Ta med
en kopia av ESTA godkénnandet pa resan, da detta skall kunna visas upp vid
emigrationskontrollen.

VIKTIGT: Har du besokt Syrien, Somalia, Irak, Iran, Libyen, Sudan eller



https://www.gouda-rf.se/privat/reseforsakring/reseforsakring/vuxen
https://www.gouda-rf.se/Privat/fragor-och-svar
https://www.gouda-rf.se/privat/reseforsakring/reseforsakring/vuxen
http://www.regeringen.se
http://www.fhi.se
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/entry-exit/travel-documents-minors/index_sv.htm
https://esta.cbp.dhs.gov/esta

Yemen efter 1 mars 2011 krévs visum till USA. For nédrmare information om
inreseregler hanvisas till den Amerikanska Ambassaden pa tif. +46 08-783
53 00 Eller mail support-Sweden@ustraveldocs.com

4.6 Bilhyra

Vid bilhyra, skall internationellt kreditkort pa den person som hyr bilen visas
upp. Generellt accepteras inte debetkort (t.ex., Visa Electron, Mastercard
och liknande). Var uppmaérksam pa att det reserveras en deposition pa
kreditkortet vid bilhyrans start, vilket betyder att kreditmaximum nerskrivs
motsvarande. Depositionen friges, minus eventuella tillkdpstjanster nar
bilen har dterldmnats.

4.7 Kom i tid

| de tillféllen dér du inte kan komma fram i tid till den bestélla resetjansten,
skall du kontakta den aktuella leverantéren i fraga och informera om den
férsenade ankomsten. Om du inte lyckas komma 6verens om en tillfredstal-
lande |6sning skall du kontakta MyCruise. Om kontakt inte har tagits med
leverantéren och/eller MyCruise, kommer reservationen att annulleras av
leverantéren och du kommer inte kunna anvénda tjansten eller & aterbetal-
ning fér denna. Ar flygbiljetter en del av paketresan, skall dessa anvéndas
i korrekt ordning. Om inte detta sker, kommer flygbolaget att annullera de
resterande flygstréckningarna. Du kan darfér inte endast anvanda enkla
strackningar i en flygbiljett, t.ex. enbart hemresan.

4.8 Check-in tider

Check-in tider varierar beroende pa flygsallskap, flygplats, rederi och hamn.
Att check-in skall vara avslutad 2 timmar innan avresa, ar “tumregeln” i
Europa och ar i de flesta tillfallena tillrackligt. Det &r dock ingen garanti

och du bér darfér alltid kontrollera check-in tider och krav pa flygbolagets
och rederiets hemsida. Det &r den resandes egna ansvar att komma i tid

till check-in. Du bor dérfor ta hojd for trafikférhallanden och eventuella
langa kder vid pass- och sdkerhetskontroller - speciellt i hdgsdsong. Vid flyg
kan du med férdel checka-in online hemifran eller anvénda de automater
som finns pa manga flygplatser. Vid kryssning ar det ett krav att checka- in
online, vilket framgar av dina resehandlingar.

4.9 Tider i resplan och biljetter

De angivna tiderna i resplanen ar alltid lokaltider. Efter utstallande av
biljetter m.m. &r det inte ovanligt att det férekommer &ndringar, som &r
utanfér MyCruise kontroll. Som resande har du plikt till att halla dig upp-
daterad om avgangstider och platser fér de inkluderade transportmedlen.
Sk information hos flygbolaget, rederi, hotell, lokal representant eller via
internet och var alltid uppmérksam pa sistadgonblickséndringar via skarmar
pa flygplatser och fartygshamnar. Terminal-, gate- och tidséndringar hander
ofta och resplanen skall darfér till en vis grad ses som védgledande. Angivna
destinationer pa en kryssningsresa ar likasa vagledande och kan nar som
helst &ndras och/eller annulleras, om rederiet anser det nédvandigt, t.ex.
pga. vaderforhallanden, vattenstand i floder eller gésternas sékerhet. Sa-
dana éndringar kan dérfér inte anses som fel eller brister och MyCruise kan
darfor inte hallas ansvarig fér detta enligt Paketreselagen.

4.10 Bagage

Flygbolagen bestdammer, hur mycket bagage du far ta med. Om resa sker
med olika flygbolag, sa var uppmarksam pa olika bagageregler. Pa en
stracka kan 23 kg vara tillatet, medan det pa en annan endast ar 20 kg. |
USA tas ofta en avgift ut vid resa fran fastlandet till 6ar, om mer &n 1 stycke
bagage tas med. Det finns dessutom biljettyper dar bagage éverhuvudta-
get inte ar inkluderat, men skall tillkdpas. Allt bagage maste félja de specifi-
ka matten/ vikten och handbagage far inte innehalla vassa féremal. Vatskor
far endast medbringas i begrénsad omfattning och skall kunna visas fram i
en genomskinlig plastpase i sékerhetskontrollen. Las mer pd www.cph.dk
eller www.swedavia.se/arlanda

Skulle du férlora ditt bagage under en flygresa, skall du innan du lédmnar ba-
gage omradet, fylla i en sa kallad PIR-rapport (Property Irregularity Report).
Spara en kopia av rapporten som dokumentation. Ldmnar du bagageom-
radet utan en PIR-rapport, har du inte mdjlighet for att senare géra krav
géllande gentemot flygbolaget, handling agent eller MyCruise. Du é&r sjalv
ansvarig for att ditt bagage under hela resan. Har du en reseforsékring, kan
du kontakta ditt forsakringsbolag for eventuell erséttning for dina utgifter.

4.11 Ordningsregler

Som resande skall du félja de ordningsregler som géller for alla paketresans
underleverantérer, som t.ex. rederier, hotell, flygplatser, transportmedel osv.
Du boér alltid uppféra dig, sé att medresande inte kanner sig stérda eller
generande. | grova eller upprepade tillféllen, kan ett opassande uppféran-
de leda till att du blir bortvisad fran vidare deltagande i resan. | sadana
tillfallen &r du sjélv ansvarig fér egen hemtransport och utgifter i férbindelse
med detta. | tillfélle av bortvisande har du inte ratt till nagon form for ater-
betalning av paketresans pris. MyCruise &r inte ansvarig gentemot offentligt
myndighetsutévande, héribland men inte begransat till polisens ingripande
Sverfor den resande i férbindelse med opassande uppférande. Den resande
ar i sadana situationer sjélv ansvarig for de utgifter, som eventuellt skulle
uppsta, liksom den resande inte kan goéra krav géllande gentemot MyCruise
och inte heller har ratt till aterbetalning av paketresans pris.

4.12 Bristfallig efterlevnad

Uppfyller den resande inte kraven till pass, visum, évrigt pakravande do-
kument, halsokrav formaliteter, angivande av korrekta namn pa resehand-
lingarna samt genomgang av dessa, reglerna om ankomst i tid, check-in
och ordningsregler, kan den resande inte gora krav gallande, varken mot
MyCruise eller underleverantérer till paketresan, for de foljekonsekvenser,
fel, gener eller forlust som den bristfélliga efterlevnaden av resenérens
generella plikter medfort.

5. ANDRINGAR AV DET INGAENDE AVTALET

5.1 Overféring av paketresan

Som utgangpunkt har du rétt till att dverfora en resa till en annan person
mot betalning av en avgift, samt eventuell extrakostnad som skulle uppsta
som konsekvens av éverférandet. Pga. underleverantorers restriktioner &r
det dock inte alltid méjligt att dverfora resan till en annan person, darfor
kan det bli tal om en avbestallning, jfr. avsnitt 6.2 fér darefter bestélining
av ny resa till ny person. Onskar du att dverféra en resa skall du skriftligt
kontakta MyCruise senast 7 dagar innan resans pabérjande. Overférandet
kan endast ske om den person som resan 6verfors till, uppfyller de av
researrangdren, vid avtalets ingaende, anférda villkor fér genomférande av
resan, harunder pass, visum och halsokrav m.m.

5.2 Den resandes andringar av paketresan

Vill du géra andringar i din resa, skall du kontakta MyCruise snarast mgjligt.
Onskas andringar som inte kan uppfyllas i det existerande avtalet, kommer
andringen- om dnskan om att fa &ndrat paketresan kvarstar- anses som en
avbestélining av paketresan, jfr. avsnitt 6.2, och en ny bestéllning.

5.3 Researrangdrens andringar av paketresan

5.3.1 Obetydliga andringar

MyCruise har innan paketresans bérjan, rétt till att géra obetydliga
andringar i paketresan utan den resandes samtycke. Den resande &r skyldig
att acceptera sadana andringar, om MyCruise innan paketresans bérjan och
utan onddig férsening tydligt informerat den resande om dessa andringar.

5.3.2 Andra éndringar

Om MyCruise innan paketresans bérjan antingen:

- gor betydande éndringar av paketresan,

- eller inte kan leverera bestamda tjanster, som den resande har anmodat
och som researrangéren har accepterat att leverera.

Eller hojer priset pa resan med mer én 8 %
har den resande foljande rattigheter:
den resande kan héva avtalet och f& aterbetalat det belopp, som ar
inbetalat i forhallande till resan (har resan helt eller delvis betalats med
presentkort, kommer motsvarande belopp att &terbetalas som present-
kort), eller om MyCruise erbjuder det, kan den resande delta i en ersatt-
ningsresa.

My Cruise ar forpliktad att kontakta resenéren och informera om betydande
andringar, samt vilken eventuell betydelse detta skulle komma att fa fér
paketresans pris. MyCruise

anger i sin férfragan en rimlig tidsfrist for nar resendren senast maste
aterkomma med sitt beslut och informerar dessutom om konsekvensen av
vad att inte félja denna frist innebar, att den resande anses ha accepterat de
andringar omfattade av avsnitt 5.3.2

6. UPPSAGNING AV AVTALET

6.1 Angerratt

Vid kép av paketresor galler ingen angerratt, jfr. konsumentavtalslagen §
18, stk. 2. Nr 1 samt §7 stk 2 nr. 5, som utesluter passagerartransporter fran
konsumentlagens anvandningsomrade.

6.2. Avbestilling av pakkereisen

6.2.1 Normala avbetalningsvillkor

Du kan avbestélla en paketresa innan den har pabérjats, mot betalning av
en avgift till MyCruise pa 15% av det samlade priset for resan, samt mot

en avgift till den/ de enskilda leverantérerna, t.ex. rederiet, i férhallande till
deras villkor. Du kommer tillsammans med din bekraftelse alltid mottaga de
specifika avbokningsvillkoren, som &r géllande for just din resebestéllning.
Flygbiljetter, hotell och dryckespaket och 6vriga tillaggstjanster kan inte
andras eller aterbetalas, med mindre annat har avtalats och framgar pa din
bekraftelse.

Ar du osaker, sa kontrollera din bekréaftelse eller kontakta MyCruise for de
géllande avbokningsvillkoren fér din resa.

Onskar du att helt eller delvis att avboka resan, skall du snarast meddela
detta skriftligt till MyCruise. Observera, att avbokningen férst ar gallande i
det 6gonblick som vi har mottagit avbokningen fran dig.

6.2.2. Avbestillning i tillfélle av krigshandlingar m.m.

Du kan avbestilla en paketresa innan den har pabdrjats utan att betala en
avgift, om det pa resedestinationen eller i dess omedelbara nérhet intraf-
far oundvikliga och extraordindra omstandigheter, som vasentligt beror
leveransen av paketresan eller transporten av passagerare till destinationen.


http://www.cph.dk
http://www.swedavia.se/arlanda

For att kunna avbestélla utan avgift, skall de géllande omsténdigheterna vara
baserade pa en objektiv bedémning som gor det oméjligt att sékert kunna
resa till destinationen t.ex. pa bakgrund av végledning eller yttrande fran
Utrikesdepartementet, halsovardsmyndigheter m.m.

Se: www.regeringen.se och www.fhi.se

Du har i tillfélle av avgiftsfri bestélining ratt till full aterbetalning av resans pris
men inte ratt till ytterligare kompensation fran MyCruise. Ar resan helt eller
delvis betalad med presentkort, kommer motsvarande belopp aterbetalas
som presentkort. Observera, att den avgiftsfria avbestéllningen inte géller
om du vid tidpunkten for avtalets ingdende kéande till eller borde kant till
héndelsen i fraga eller om handelsen i évrigt var allmént kdnd. Kan du inte
avbestélla avgiftsfritt i férhallande till ovanstaende, géller vanliga avbestall-
ningsvillkor, jfr. avsnitt 6.2

For rundresor géller, att den resande endast har réatt till att avbestélla den del
av paketresan som féregar i avradande omrade. Om denna del av paketresan
utgor en betydande del, har du emellertid ratt till att helt avbestélla resan.

6.3 Annullering fran Researrangéren

6.3.1 Annullering pga. for fa deltagare

Forutsatt att resans genomférande ar betingat av ett minimum antal del-

tagare, kommer detta att framga av forfragningsunderlaget. Det kommer

dven att framga, nér dessa antal passagerare senast skall vara uppnatt innan

resans paborjan. Om det nédvandiga antalet passagerare inte kan uppnas

innan den angivna tidpunkten, kan MyCruise ansvarsfritt sdga upp avtalet

av paketresan. MyCruise meddelar den resande om uppsédgandet av avtalet

innan den i avtalet angiva tidsfristen, dock inte senare an:

- 20 dagar innan paketresans borjan, om resans varighet ar mer an 6 dagar.

- 7 dagar innan paketresan borjan, om resans varighet &r mellan 2-6 dagar
eller 48 timmar innan paketresans borjan, om resans varighet &r under 2
dagar.

6.3.2. Annullering pga. oundvikliga och extraordinara omstandigheter
MyCruise kan ansvarsfritt séga upp avtalet av en paketresa, om vi ar
foérhindrade i att uppfylla avtalet pa grund av oundvikliga och extraor-
dinédra omstandigheter och informerar den resande om detta, utan onddig
férsening och innan paketresans bérjan. Den resande far i ovanstaende
uppsagningssituationer, de till resan redan inbetalade belopp aterbetalat
och har inte krav pa ytterligare erséttning. Ar resan helt eller delvis betalad
med presentkort, kommer motsvarade belopp aterbetalas som presentkort.

7. BRISTER OCH KLAGOMAL

Konstateras brister efter resans bérjan — under tiden eller pa resmalet-

skall den resande snarast efter konstaterandet reklamera om bristen till
MyCruise, dennes representant pa resmalet, eller till den underleverantor
som bristen galler. Om MyCruise representant eller underleverantér inte
kan eller vill avhjalpa, eller inte avhjalper pa ett tillfredstéllande sétt, skall
du snarast reklamera direkt till MyCruise.

Du bor sékra dig, att eventuella reklamationer blir noterade av MyCruise
underleverantérer pa plats- t.ex. med notering i en hotellbok eller annan
skriftlig form. Du bér dessutom se till att fa utlevererat ett kvitto pa rekla-
mationen.

Reklamerar du inte som beskrivet ovan, kommer det att ha konsekvenser
for ratten till att efterféljande dberopa bristen och fér erhéllande av eventu-
ell kompensation.

Observera, att binder du dig kontraktsméassigt med underskrift pa ett
dokument under din resa, t.ex. vid bilhyra, kommer detta vara géllande
oavsett vilka informationer som tidigare skulle ha getts av MyCruise. | dessa
tillféllen kan MyCruise inte vara behjalplig med eventuellt ersattningskrav.
Kontrollera darfér alltid vad du skriver under, eftersom du blir ansvarig.

8. BEGRANSNINGAR | RESEARRANGORENS ERSATTNINGSANSVAR
Flygbolagen har det direkta ansvaret for transportens korrekta genom-
férande efter Warszawa- och Montreal- konventionerna, EU- Férordning
889/2002 och 261/2004 samt Lagen om civil luftfart. MyCruise begrénsar
sitt ansvar till de géllande beloppsgranser som framgar av Warszawa-

och Montreal- konventionerna (lufttransport), Aten-konventionen och

EU-férordningen 392-2009 (transport till havs) och COTIF- konventionen

och EU-férordningen 1371/2007 (jarnvagstransporter). MyCruise ersét-

tningsansvar kan darfor inte 6verstiga det belopp, som géller for de
transportorer som har det direkta ansvaret for transporten. Den géllande

SDR-kurs (XRD) finns pa: www.riksbank.se

Begransningarna pa den maximala ers&ttningen efter Warszawa och-Mon-

trealkonventionerna ar satt till:

- Vid passagerares dod eller skada: 113.100 SDR- om flygbolaget kan
bevisa att det inte har handlat vardslost eller upptratt felaktigt, eller
om héndelsen beror pa en tredjepersons vardslosa eller felaktiga upp-
trédande.

- Vid skador som beror pa férsening av persontransport: 4.694 SDR.

- Vid forstérelse, skador eller borttappat eller férsening av bagage: 1.131
SDR.

Begransningarna pa den maximala ers&ttningen efter Aten-konventionen

och EU-férordning 392/2009 &r satt till:

- Vid passagerares dod eller skada: 250.00 SDR till 400.000 SDR- beroen-
de pa skadans orsak samt transportérens bevisade skuld.

- Vid forstérelse, bortkommit eller skada av handbagage: 2.250 SDR

- Vid forstorelse, bortkommit eller skada av fordon, haribland bagage i
eller pa fordonet: 12.700 SDR- transportéren &r endast ansvarig for
skada fororsakat pa grund av fel fran dennes sida.

- Vid forstorelse, bortkommit eller skada av annat bagage én handbagage
och fordon: 3.375 SDR.

Sa kallade “vérdesaker” ersétts inte efter reglera. Begrénsningarna av

den maximala ers&ttningen efter COTIF- konventionen och EU-férordning

1371/2007 ar satt till:

- Vid passagerares dod eller skada: 175.000 SDR

- Vid férlust av eller skada pa foremal: 1.400 SDR

- Vid helt eller delvis férlust av ett fordon: 8.000 SDR

- Vid skada pa féremal som efterlamnats i fordonet: 1.400 SDR-tran
portdren ar endast ansvarig for skada som orsakats efter fel fran dennes
sida.

Om ansvaret for transportdren inte ar begrénsat i en annan EU-lag eller
internationella konventioner, begransar MyCruise sitt ansvar till tre ganger
paketresans pris.

9. GORA ANSPRAK EFTER RESANS SLUT

Har du képt en flygbiljett (utan 6vriga tjanster) och skulle du ha haft en dalig
upplevelse, ska du klaga direkt till flygbolaget. Darefter kan du ga vidare till
Neevneneshus om du inte ar n6jd med flygbolagets avgérande.

Har du kopt en paketresa och vill géra ansprak om erséttning eller proportio-
nellt avslag i pris- som konsekvens av brister, som har reklamerats korrekt och
som inte har atgérdats — skall du skriftligt och senast inom 3 manader, stalla
ditt krav till MyCruise. | motsatt tillfélle forlorar du ratten till att géra ansprak.

10. KVITTNING VID UTBETALNING AV ERSATTNING OCH/ELLER KOM-
PENSATION

Né&r du lamnar in en reklamation till MyCruise skall du informera om det
ocksa har sokts ersattning eller kompensation fran t.ex. ett férsakringsbo-
lag, flygbolag eller annan transportér pa grundlag av EU-férordningar om
passagerarrattigheter och ers&ttningsansvar vid passagerartransport och
efter de internationella konventioner som ocksa reglerar detta férhallande.
Har du mottagit ersattning och/eller kompensation fran ett férsakrings-
bolag eller transportéren, har MyCruise ratt till att kvitta erséattning och/
eller kompensation, efter lagen om paketresor och sammansatta resear-
rangemang, i den ersattning och/eller kompensation, som den resande har
mottagit fran férsakringsbolaget eller transportéren.

11. RATTSMYNDIGHET OCH LAGVAL

Kan enighet om erséattningskrav och/eller- belopp m.m. inte uppnas vid
klagomal éver paketresa till MyCruise, kan klagan féras vidare till Pakke-
rejse-Ankenaevnet, Ragjelskaer 11, 3 sal, 2840 Holte, Danmark. Se www.
pakkerejseankenaevnet.dk

Klagomal till MyCruise skickas in via formuléret pa: https:www.mycruise.dk/
complain

Alla tvister och odverensstéammelser som skulle komma att uppsta eller
félja vid skapandet av ett givet avtal och/eller uppfyllelse och som inte kan
|6sas mellan parterna sjélva eller vid Pakkerejse-Ankenaevnet, maste om
parterna onskar att ta malet vidare, vackas infoér de danska nationella dom-
stolarna for slutgiltigt beslut, och kommer att vara underlagt dansk ratt,
med mindre annat anges. 1215/2012 samt Rom- konventionen fran 1980.
Klagan kan dessutom ingivas online via den europeiske plattformen for tvist
|6sande pa: https://ec.europa.eu/consumers.odr

12. GARANTI | RESEGARANTIFONDEN

MyCruise har i tillfélle av dennas konkurs stéllt garanti for ersattning av den
resandes betalningar hos: Rejsegarantifonden, Rojelskeer 11, 3 sal, 2840
Holte, Danmark.

GENERELLA VILLKOR FOR INDIVIDUELLA TJANSTER

Vid kép av en individuell tjanst, t.ex. en flygbiljett utan inkvartering, fram-
tréder MyCruise enbart som férmedlare av det/de géllande transportsall-
skapen och mottager endast betalning fér kopta flygbiljetter pa vagnar

av flygbolaget. Flygbolaget &r den resandes avtalspart och ar ansvarig for
transportavtalets korrekta genomférande. Flygbolagets villkor reglerar
avtalsforhallandet och gallande villkor kan alltid hittas pa flygbolagets
hemsida. D& MyCruise endast férmedlar transporttjansten, ar byran darfor
inte ansvarig for flygbolagerts konkurs samt férseningar, annulleringar eller
bristande uppfyllande av transportavtalet som ingatts mellan den resande
och flygbolaget.
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